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Nutzungsbedingungen easyShelf 
 
 
1. Service-Leistungen 

Mit easyShelf bewirtschaften Sie definierte Produkte automatisiert in drei Schritten: 
1. Produkte für die automatisierte Bewirtschaftung auswählen 
2. Inventur-Verfahren auswählen 
3. automatische Bestellauslösung 
optional: Optionen und Schnittstellen einrichten 

 
2. Produkt Auswahl 

Legen Sie fest, welche Produkte automatisch via easyShelf nachbestellt werden. Dies sind üblicherweise 
Ihre Standardartikel. Hierzu können Sie alle zugelassen Produkte aus dem easy Marktplatz zu Ihren 
Lager(n) hinzufügen. Hinweis: Nicht alle Produkte sind für easyShelf geeignet; einige easy-Anbieter 
unterstützen den Service nicht. 
 
Ihre easyShelf Lager (Artikel, Bestände) können Sie im easyShelf jederzeit einsehen. 

 
3. Inventur 
 
3.1 Automatische Inventur mit Internet-Messtechnik 

Die Bestände in Ihren Lagern können Sie automatisch mit den easyShelf-Messtechniken (IoT) messen. 
Unsere Messtechnik misst den Bestand aufgrund von Gewicht, Volumen, optischen Verfahren 
vollautomatisch und übermittelt die Bestände über das Internet an den easy Marktplatz. Wir beraten Sie 
gerne zu: 

- Sortiment, Maximalbeständen und Konfiguration Ihrer Lager 
- Schulung zur optimalen Nutzung 
- Überwachung der Messtechniken, inkl. Batteriewechsel 
- jährliche Evaluation Ihres Lagers und – sofern notwendig - Umbau Ihrer Lager 

 
Alle Systeme zur automatischen Bestandsmessung (Fachböden, Sensoren, Ultraschall, Schieber, 
Laser/Lidar, optische Messysteme) und alle IT-Komponenten (GPS-Controller, Kabel, RFID, WiFi, etc.) 
bleiben jederzeit (auch nach Ablauf des Vertrages) Eigentum der IVF HARTMANN AG. Sie werden nach 
Ablauf des Vertrags durch die IVF HARTMANN AG deinstalliert. Die Lagergestelle ohne Messtechnik gehen 
nach Ablauf des Vertrages, in das Eigentum des Kunden über. 

 
3.2. Manuelle Inventur 

Sie können easyShelf auch ohne automatische Inventur (siehe 3.1) nutzen. Hierzu führen Sie die Inventur 
(Bestandszählung) selbst durch und tragen die Bestände in easyShelf ein. Für korrekte Bestellungen ist es 
wichtig, dass Sie die Bestände regelmässig erfassen. In den ersten zwei Wochen nach Inbetriebnahme 
empfehlen wir eine tägliche Inventur; danach zwei Inventuren pro Woche. Hinweis: Ohne korrekte und 
regelmässige Inventuren kann es zu out-of-stocks oder häufigen Belieferungen kommen. Optional führt 
unser Einräumservice (kostenpflichtig) die Inventur für Sie durch. Für Fragen / Beratung stehen wir Ihnen 
zur Verfügung. 

 
4. Bestellung 

Die Bestellung erfolgt auf Basis Ihres Verbrauchs, der Verbrauchsschwankungen und dem Bestand in 
Ihrem Lager voll-automatisch; beispielsweise dem Lagerbestand eines Inkontinenzproduktes auf Ihrer 
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Station. Die automatisch erzeugte Bestellung ist mathematisch optimiert. Dies bedeutet einerseits geringe 
Anliefer- und Einräumungskosten also auch wenige Transporte (Ökologie). 
 
Sollte ein easyShelf Produkt zum Bestellzeitpunkt nicht verfügbar sein, wird unser Kundendienst mit Ihnen 
Kontakt aufnehmen, um ein geeignetes Ersatzprodukt zu finden. Unser Ziel ist es, dass Sie Ihre Patienten 
optimal medizinisch versorgen. 
 
Die Produktepreise der Shelf-Bestellungen entsprechen Ihren zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 
Konditionen. 
 
In der easy Bestellübersicht sehen Sie alle Bestellungen, welche über easy getätigt wurden. Die 
automatisch erzeugten easyShelf Bestellungen sind ersichtlich. 
 

5. Optimierung Ihrer Lager 
Ferner generiert easyShelf auf Basis Ihres Verbrauchsverhaltens individuelle Optimierungsvorschläge für 
Ihr Lager und Sortiment (siehe Beratung unter 3.1.). 

 
 
6. easyShelf-Gebühren 

Für die Nutzung der automatischen Inventur (unkt 3.1) entstehen folgende Kosten: 
o Servicegebühr 

 20,- CHF / Artikel/ Monat  
 

Die Nutzung von easyShelf mit manueller Inventur (Punkt 3.2.) ist gratis. 
 
7. Dauer und Beendigung des easyShelf Service 

Die Vereinbarung zur Nutzung des easyShelf Service gilt auf unbestimmte Dauer. Die Vereinbarung kann 
frühestens nach 3 Jahren auf Ende Monat beendet werden. Hierzu informieren Sie bitte Ihr IVF 
Ansprechpartner. 
 

8. Vertretungsberechtigung 
Durch Ihre Bestätigung diese Nutzungsbedingungen bestätigen Sie, dass Sie berechtigt sind die 
Entscheidung zur Nutzung des easyShelf Service im Namen Ihrer Einrichtung zu tätigen. 

 
9. Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Für die Nutzung der Software «easyShelf» gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die 
Benutzung der «easy»-Systeme. Im Weiteren gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die 
Benutzung der Hartmann easy Systeme und die ABG der jeweiligen Lieferanten auf dem Marktplatz easy. 

 
 
 
 
Neuhausen am Rheinfall, 06. November 2024 

 
 
 

https://help.hartmanneasy.com/de-form/articles/2167553-bestellhistorie-verteillisten
https://www.hartmanneasy.com/de-CH/order/tos

